JZU OPSTA BOLNICA NIKSIC
Broj: 354
Niksic, 14.04.2025.godine

AGENCIJA ZA SPRECAVANJE KORUPCIJE CRNE GORE
n/r Direktora

PODGORICA

Predmet: Dostava lzvjedtaja o sprovodenju plana integriteta

Shodno Zakonu o sprje¢evanju korupcije (“Sl.list CG” br.54/24), u prilogu Vam dostavijamo
Izvjestaja o sprovodenju plana integriteta za 2024.godinu.

S postovanjem,

DIREKTOR
mr sci. dr Zoran, Mrkic
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IzvjeStaj o sprovodenju plana integriteta za 2024. godinu

JZU Opsta bolnica Niksic¢,

e ———

1.1 Rukovodenjei
upravljanje

direktor
pomoénik direktora

glavna medicinska
sestra Ustanove
rukovedioci
organizacionih
iedinica

Naru$avanje
integriteta Ustanove

Zakoni i podzakonska
akta
Interna akta Ustanove

et el i

Negativna ocjena javnog
mnjenja i gubitak
povjerenja javnosti u rad
ustanove zbog nedovoljne
transparentnosti i
informisanja javnosti o
radu i uslugama
zdravstvenih ustanova

REAGOVANJE NA RIZIK
| Predlozene mjere za
smanjenje/otklanjanje Ogovorna osoba | Rok
| rizika

Proaktivno objavljivati
informacije iz €lana 12
Zakona o slobodnom
pristupu informacijama,
kao i druge informacije od
javnog interesa

Obezbijediti kontinuiranu i
kvalitetnu informisanost
strutne i Sire javnosti o
radu i uslugama
zdravstvenih ustanova,
odnosno informisanost o
listama Eekanja za
spec.preglede, oglasavanje
slobodnih radnih mjesta,
objavljivanje sklopljenih
ugovora po sprovedenim
otvorenim javnim
pozivima,putem Web
stranice ustanove

direktor Kontinuirano

Rukovodioci
organizacionih
iedinica

direktor

rukovodioci
organizacionih
iedinica

kontinuirano

Djelimi¢no
realizovano

Data preporuka
da se veci dio
informacija
objavljuje.

Djelimitno
realizovano

Obezbijedjena
kontinuirana i
kvalitetna
informisanost
strutne i Sire
javnosti o radu i
uslugama
zdravstvenih
ustanova,
odnosno
informisanost o
listama cekanja
za
spec.preglede,
oglasavanje
slobodnih
radnih mjesta
putem sajta
ZZICG,
objavljivanje
sklopljenih
ugovora po
sprovedenim
otvorenim
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1.1 Rukovodenje i
upravljanje

direktor

pemoénik direktora

glavna medicinska
sestra Ustanove

Narusavanje
integriteta Ustanove

Zakoni i podzakonska
akta i
Interna akta Ustanove

Negativna ocjena javnog
mnjenja i gubitak
povjerenja javnosti u rad
ustanove zbog nedovoljne
transparentnosti i

rukovodioci in?rglis?nja javnosti o
organizacionih l‘z ulus ugﬁl‘ﬂa
jedinica zdravstvenih ustanova
i
1
1.2 Rukovodenjei |direktor Nedozvoljeno Zakoni i podzakonska | Donogenje svih odluka pod
upravljanje lobiranje ili drugi akta 1 eksternim uticajem,

nejavni uticaij
krsenje principa
transparentnosti
Dono3enje
nezakonitih odluka

suprotno javnom interesu
zhog nepostojanja jasnih
propisa za koriSéenje
diskrecionih ovlaséenja

javnim
pozivima,putem
CEJN stranice
registrovane na

poratalu.  *
Sprovesti istraZivanja i direktor kontinuirano Nije
analize rezultata o e realizovano
zadovoljstvu korisnika ruknvpdw_m .
pruZenim zdravstvenim F)rg.ar.uzacu)mh Nije
uslugama iesining sprovedeno
menadzer 1 R
ifteBriteta 1stra_21van]e i
analiza o
zadovoljstvu
korisnika.
Puna transparentnost direktor Kontinuirano Djelimicno
prema zaposlenima, - realizovano
javnosti, pacijentima u rukov9d19c1 .
procedurama odlutivanja u prg.ar.uzamomh Nije
oblastima iz nadleznosti TR ispostovana
institucije. planirana puna
transparentnost
Upoznati sve zaposlene o direktor kontinuirano Realizovano
Zakonu o lobiranju i N
obavezama zaposlenih koje rukov_odu:rm ’ Zakono
proistitu iz tog zakona .(}rg.ar.uzacmmh lobiranju
Tt objavljen na
web stranici
Ustanove.
Objaviti Zakon o lobiranju  direktor kontinuirano Realizovano
na web stranici Ustanove iy
ruknvlodmlm _ Faleono
organ_lzacmmh lobiranju
iedinica

kontinuirano

objavljen na
web stranici
Ustanove




1.2 Rukovodenje i
upravljanje

direktor

Nedozvoljeno
lobiranje ili drugi
nejavni uticaj
krsenje principa
transparentnosti
Donosenje
nezakonitih odluka

Zakoni i podzakonska
akta

Donosenje svih odluka pod
eksternim uticajem,
suprotno javnom interesu
zbog nepostojanja jasnih
propisa za koriséenje
diskrecionih ovlaséenja

1.3 Rukovodenjei
upravljanje

direktor

pomocnik direktora
za ekonomsko-

Nedozvoljeno
lobiranje ili drugi
nejavni uticaj
krSenje principa

Zakon o sprjecavanju
korupcije

Interna akta

Primanje sponzorstava i
donacija suprotno
odredbama Zakona o
sprjecavanju korupcije.

slranomelen

Postovanje principa direktor Djelimiéno

transparentnosti prilikom realizovano

donoSenja odluka.

Redovno dostavljanje Postuje se

izvjedtaja o sprovedenim princip

kontrolama transparentnost

Pracenje realizacije i prilikom

preporuka za unapredenje dono3enja

rada odluka.

Stalni nadzor na Redovno se

sprovodenju postupaka za dostavljaju

prijem u radni odnos izvjestaji o

Uspostaviti obavezu da sprovedenim

¢tlanovi komisije za prijem kontrolama

potpisuju izjavu da nisuu u kvaliteta

sukobu interesa u odnosu Direktoru

na prijavljene kandidate Ustanove.

Direktor ustanove ima Prati se

obavezu da pismeno realizacija

obrazloZi svoju konaénu preporuka za

odluku o prijemu u radni unapredenje

odnos rada.
Vrsi se
djelimi¢ni
nadzor na
sprovodenju
postupaka za
prijem u radni
odnos.
Uspostavljena
je obaveza da
¢lanovi komisije
Za prijem
potpisuju izjavu
danisuuu
sukobu interesa
u odnosu na
prijavljene
kandidate.
Direktor
ustanove
pismeno
abrazlaZe svoju
konaénu odluku
0 prijemu u
radni odnos

3 |Svakomjeseéne dostavljati  direktor Kontinuirano Realizovano
| Ministarstvu zdravlja _
| Izvjesdtaj o primljenim gi‘:_r:}?g;; . Svakomjesetno

se dostavlia




1.3 Rukovodenje i

upravljanje

finansijske poslove

Sef raCunovodstva

transparentnosti

institucije

Nepostovanje zakonske
obaveze evidentiranja
primljenih sponzorstava i
donacija i njihove
vrijednosti.

Nedostavljanje Agenciji za
sprje¢avanje korupcije
pisanog izvjeStaja o
primljenim sponzorstvima i
donacijama

sponzorstavima i finansijske poslove
donacijama.

Sef ratunovodstva
Dostaviti Agenciji za direktor

sprjetavanje korupcije do
kraja marta tekuce godine
za prethodnu godinu pisani
izvjestaj o primljenim
sponzorstvima i donacijama
sa kopijom dokumentacije u
vezi sa tim sponzorstvima
ili donacijama, na
propisanom obrascu

Pomoénik dir. za
ekon.finansijske
noslove

Sef ratunovodstva

31.03.2025.

Sve primljene pozive za direktor kontinuirano
sluzbena putovanja ljekara i
drugog osoblja( kongresi,
seminari, simpozijumii dr)
koje finansiraju
farmaceutske kude i drugi
donatori, zaposleni ¢e biti u
obavezi da proslijede
Direktory, po ¢ijem
odobrenju i nakon
potpisivanja Ugovora,
zaposleni moZe oti¢ina ove
vidove struénog
usavrsavanja

Pomo¢nik dir. za
ekon.finansijske
naslove

Sef ratunovodstva

lzviestaj
Ministarstvu
zdravlja.

Realizovano

Agenciji za
sprijefavanje
korupcije se do
kraja marta
tekuée godine
za prethodnu
godinu
dostavlja pisani
izvjestaj o
primljenim
sponzorstvima i
donacijama sa
kopijom
dokumentacije
u vezi sa tim
sponzorstvima
ili donacijama,
na propisanom
abrascu

Djelimi¢no
realizovano

Svi zaposleni
nijesu
dostavljali
Direktoru
ugovore o
edukacijama
koje je
finansirala
farmaceutska
kuéa, jer su
neki od
zaposlenih
organizovali
edukacije u
sopstvenoj
reZiji, tokom
Svng




1.3 Rukovodenjei
upravljanje

direktor

pomoénik direktora
za ekonomsko-
finansijske poslove

Zef ra¢unovodstva

Nedozvoljeno
lobiranjeili drugi |
nejavni uticaj
krSenje principa

Zakon o sprjecavanju
korupcije

Interna akta
institucije

Primanje sponzorstava i
donacija suprotno
odredbama Zakona o
sprjecavanju korupcije.

NepoStovanje zakonske
obaveze evidentiranja
primljenih sponzorstava i
donacija i njihove
vrijednosti.

Nedostavljanje Agenciji za
sprjetavanje korupcije
pisanog izvjedtaja o
primljenim sponzorstvima i
donacijama

1.4 Rukovodenjei
upravljanje

Clanovi komisija

transparentnosti |
i
fl
I
!
i
,L.
]
S L

NaruZavanje

integriteta Ustanove

Gubitak povjerenja |
gradana urad i
sluzbenika i
institucije

Zakoni i podzakonska
akta
Interna akta Ustanove

Neadekvatno sprovodenje
nadzora i kontrole nad
radom organizacionih
jedinica / organa

1.5 Rukovodenjei
upravljanje

direktor

Rukovodioci
organizacionih
jedinica

Nepostojanje jasne h
strategije upravljanja,
misije i vizije

Zakoni i podzakonska
akta
Interna akta Ustanove

[zvjestaji relevantnih
domacdih i
medunarodnih
subjekata

Neadekvatno kreiranje
politike razvoja i
upravljanja (utvrdivanje
misije, vizije, strategija i
planova)

T godidnjeg
odmora isl
Zaposleni je po povratku direktor kontinuirano Djelimitno
duZan dostaviti pisani mar i realizovano
izvjedtaj o sprovedenim Penwmilk dir =
aktivnostima Eﬁ:ﬁ;&:anSUSke Mali broj
Sef ratunovodstva zapos]e;mh_;e 5
dostavio pisani
izvjestaj.
e
Redovno izvjeétavanje o direktor kontinuirano «» |Djelimi¢no
sprovedenim kontrolama . ; R realizovano
Komisje za kontrolu Clanovi komisija
kvaliteta, Komisije za Komisija za
intrahospitalne infekcije, Kontrolu
Komisije za potro3nju kvaliteta i
ljekova i sanitetskog Komisija za
marerijala, Komisije za intrahospitalne
kontrolu rada srednjeg infekcije su
mediicnskog osoblja. redovno
dostavljala
izvjestaj, dok
druge dvije
komisije nijesu
ni formirane.
——
| Osigurati ucesce svih direktor kontinuirano i Realizovano
relevantnih subjekata i —
: jedinica prilikom kreiranja Ruk“",Odl?m ; Sedmicni
| politike razvoja i u_:}rg_aqlzacmmh sastanci se
upravljanja putem vedmien odrZavanju sa
odrzavanja sedminih nacelnicima
sastanaka sa odjeljenja.
rukovodiocima
organizacionih jedinica
kroz kolegijume.
Svakodnevno odrZavanje  direktor kontinuirano Realizovano
stru¢nih kolegijuma = L
Pf)mucmk Svakodnevno se
dlrektoz."a za odr¥avaju
Drasnes sastanci sa




1.5 Rukovodenje i
upravljanje

direktor

Rukovodioci
organizacionih
jedinica

Nepostojanje jasne
strategije upravljanja,
misije i vizije

Zakoni i podzakonska
akta
Interna akta Ustanove

lzvjestaji relevantnih
domacih i
medunarodnih
subjekata

Neadekvatno kreiranje
politike razvoja i
upravljanja (utvrdivanje
misije, vizije, strategija i
planova)

kadrovske poslove

pomocnik
direktora za
ekonomsko-
finansijske poslove

Glavna sestra
Bolnice
Sef tehnicke sluzbe

pomocnicima -
direktora,
glavnim
medicinskim
tehnitaremi
Sefom tehnicke
sluzbe,

2.1 Kadrovska
politika, eti¢no i
profesionalno
ponasanje
zaposlenih

direktor

Primanje
nedozvoljenih
poklonaili druge
nedozvoljene koristi

Zakon o sprjecavanju
korupcije

Primanje poklona (javnih
funkcionera) suprotno
odredbama Zakona o
sprjecavanju korupcije
NepoStovanje zakonske
obaveze evidentiranja
primljenih poklona i
niihove vrijednosti

‘| poklona javnih funkcionera

Uspostaviti sistem direktor kontinuirano Nije
nagradivanja-uspostaviti realizovano
pisanu proceduru kojim se
ureduje postupak,defini§u Nije
kriterijumi i mjerila na uspostavljen
asnovu kojih zaposleni sistem
moze biti nagraden. nagradivanja
Definisati vrste i visine zaposlenih veé
nagrada koje zaposleni su zapesleni
moZze ostvariti nagradivani po
Donijeti odluku da liénom
podnosilac zahtjeva o nahodenju
nagradivanju pismeno bivse
podnese obrazloZenje Direktorice.
AngaZovanje lica po osnovu
ugovora o djelu, ugovora o
privremenim i povremenim
poslovima zasnivati na
osnovu plana rada ustanove
za narednu godinu
AngaZovanje lica po osnovu
ugovora o djelu, ugovora o
privremenim i povremenim
poslovima uvijek
predvidjeti planom budzeta
ustanove za narednu
godinu.

| Odrediti lice koje je direktor kontinuirano Nije

|| zaduZeno za evidenciju realizovano

Nije imenovano
lice za
evidneciju
poklona.




Vrsiti redovnu kontrolu
evidencije o primljenim
peklonima

Odgovorne lice
zaduZeno za
evidenciju poklona

kontinuirano

Nije
realizovano

S obzirom da
nije imenovana
osoba za
evidenciju
primljenih
pokolna,
evidenciju nije
niko radio, a

2.1 Kadrovska direktor Primanje Zakon o spriecavanju | Nedostavljanje Agenciji za
. politika, eti¢no i nedozvoljenih korupcije sprjefavanje korupcije

profesionalno poklona ili druge izvoda iz evidencije
ponasanje nedozvoljene koristi poklona 6
zaposlenih

2.2 Kadrovska svi zaposleni Primanje Zakoni i podzakonska | Nedovoljna informisanost
politika, eti¢no i nedozvoljenih akta zaposlenih o obavezi
profesionalno poklona ili druge Interna akta Ustanove | neprihvatanja poklona u
ponasanje nedozvoljene koristi skladu sa donesenim
zaposlenih Etickim kodeksom

' |primanja poklona u cijeloj
Bolnici

Kontrola primjene Eti¢kog
kodexa- donijeti interni akt
kojim se regulise
upravljanje
poklonima,definisati
prigodni i protokolarni
poklon,zabraniti primanje
prigodnih

svi zaposleni

kontinuirano

samostalnih
prijava poklona
od strane
zaposlenih nije
bilo.

Dostaviti Agenciji za Realizovano

sprjecavanje korupcije

izvod iz evidencije poklona Agenciji za

na propisanom obrascu, do sprjeéavanje

kraja marta tekuce godine korupcije

za prethodnu godinu dostavljen
izvod iz
evidencije
poklona na
propisanom
obrascu.

31.03.2025.
|Javno istaknuti zabranu kontinuirano «—» |Nije

realizovano

Nije istaknuta
zabrana
primanja
pokolona.

Djelimitno
realizovano

U planu je
izrada internog
akta kojim se
regulifu




poklona ako su dati u noveu
bez obzira na vrijednost,
propisati disciplinsku
odgovornost lica koji je
primio poklon koji nije smio
primitikao i disciplinsku
odgovornost lica koje je
propustilo da prijavi poklon

<« |pitanja vezana -
za poklone

2.2 Kadrovska svi zaposleni Primanje Zakoni i podzakonska | Nedovoljna informisanost
politika, etitno i nedozvoljenih akta zaposlenih o obavezi
profesionalno poklona ili druge Interna akta Ustanove | neprihvatanja poklonau
ponasanje nedozvoljene koristi skladu sa done$enim
zaposlenih Etitkim kodeksom

2.3 Kadrovska direktor NaruSavanje principa | Zakon o sprjecavanju | Neblagovremeno i
politika, eti¢no i transparentnosti korupcije nepotpuno dostavljanje
profesionalno izvjeStaja o imovini i
ponasanje prihodima
zaposlenih

2.4 Kadrovska direktor Netransparentnost u |Zakon o zdravstvenoj | Kr§enje uslovai kriterijuma
politika, eti¢no i _ postupku zastiti i podzakonski |za obavljanje specijalizacija,
profesionalno komisija 2H odobravanja i akti iz ove oblasti Krienje postupka po kome
penaganje OdOb_I_.a‘f‘anl?_ obavljanja se vrii izbor izmedu
zaposlenih speciializaciia specijalizacija prijavljenih kandidata

Redovno dostavljati direktor
izvjestaje o imovini i

prihodima javnih

funkcionera

i Realizovano

lzvjestaji o
imovini i
prihodima
javnih
funkcionera
dostavljaju se u
zakonskom
roku.

Strogo pridrzavanje kontinuirano
Pravilnika o kriterijumima i

postupku za odobravanje

specijalizacija i pravima i

obavezama kandidata

kojima je odobrena

specijalizacija prema

zdravstvenoj ustanovi

1 Realizovano

Prisutna puna
transparentnost
u postupku
odobravanjai
obavljnja
specijalizacija
uz postovanje
Pravilnika o
kriterijumima i
postupku za
odobravanje
specijalizacija i
pravima i
obavezama
kandidata
kojima je
odobrena
specijalizacija
prema
zdravstvenoj
ustanovi




Prilikom raspisivanja
oglasa za slobodna radna

- | mjesta, omoguéiti

kandidatima dovoljan broj
dana za prijavu na oglas i
prikupljanje neophodne
dokumnentacije, po pravilu
ne krace od osam dana

direktor kontinuirano

Pomoénik
direktora za
pravne i kadrovske
poslove

Nije
realizovano

Raspisani oglasi
za slobodna
radna mjesta su
kra¢i od osam
dana.

y| Sprovoditi periodiéne
| (redovne i vanredne)
| kontrole opravdanosti

privremene sprijeéenosti za
rad zaposlenih

direktor

kontinuirano

Komisija za
kontrolu kvaliteta

Administrator
zaduZen za unos
podataka na portal
MZCG

Djelimi¢no
realizovano

Svkomjesetni
izvjestaj o
bolovanjima
zaposlenih se
dostavljaju

2.5 Kadrovska direktor netransparentnost Zakoni i podzakonska | Nedovoljna
politika, eti¢no i Vi e prilikom akta transparentnost prilikom
profesionalno Pomotnik filrektnra oglasavanjaslobodnih | Interna akta Ustanove | oglasavanja slobodnih
ponasanje za pravne i kadrovske radnih mjesta radnih mjesta
zaposlenih posiove nekonkurentnost u

proceduri prilikom
prijema u radni odnos
Nedovoljna konkurentnost
u proceduri prilikom
prijema u radni odnos
e

2.6 Kadrovska Svi zaposleni Zloupotreba Zakoni i podzakonska | Ne vr3i se detaljna provjera
politika, eti¢no i koriiéenja akta privremene sprijecenosti za
profesionalno privremene rad
ponasanje sprijetenosti za rad
zaposlenih od strane zaposlenih

2.7 Kadrovska Glavna medicinska Napusitanje radnog Zakon o zdravstvenoj | NapuStanje radnog mjesta
politika, eti¢no i |sestra bolnice mjesta prije zamjene |zastiti zaposlenih prije dolaska
profesionalno rukovodioci zamjene, ¢ime se naruSava
ponasanje organizacionih bezbjednost pruzanja
zaposlenih jedinica zdravstvene zaStite.

2.8 Kadrovska direktor Neadekvatan nivo Zakon o zdravstvenoj | Nesprovodenje godi$njeg
politika, eti¢no i - kvaliteta struénog zastiti plana kontinuirane
profesionalno Rukm{odlgm : rada zdravstvenih BliZa uputstva za medicinske edukacije i
ponaSanje .orgar.nzaclomh radnika i saradnika strufno usavrSavanje |struénog usavriavanja
zaposlenih fedinica zdravstvenih radnika |zdravstvenih radnika i

zdravstveni radnici i
saradnici

i sardnika

zdravstvenih saradnika

zdravstvenih saradnika

Ministarstvu
zdravlja,
shodno dopisu,
dok posebna
kontrola
bolovanja nije
sprovedena.
a|Redovno kontrolisati Rukovodioci kontinuirano 1 Realizovano
prisutnost zdravstvenih organizacionih
|radnika na radnim iedinica Redovno se

mijestima od strne prati prisustvo

Rukovodilaca na poslu i isto

organizacionih jedinica se evidentira
kroz
Evidencione
liste glavnih
medicinskih
sestara i ostalih
nadredenih.

Sprovodenje godiSnjeg direktor kontinuirano 1 Realizovano

| plana kontinuirane —

medicinske edukacije i RUkO‘{Od'?C' # Plan se

strutnog usavrdavanja ic;:;;gii?;acmmh saéinjm‘ra i

zdravstvenih radnika i o sl N dostavlja MZ.




2.8 Kadrovska direktor Neadekvatan nive Plan struénog Neomogucavanje
politika, etitno i o, kvaliteta strutnog usavrsavanjai zdravstvenim radnicima i
profesionalno HEOvoaion b rada zdravstvenih edukaciia saradnicima da se stru¢no
ponasanje _OI'C%S.D:IZEICIOHL radnika i saradnika usavrsavaju

lenih L e o s stavljanje izvjestaja
FERRSIE zdravstveni radnici i Ngd.o Avian e et
AN Ministarstvu zdravlja CG o
saradnici «
sprovedenom struénom
usavriavanju
Kadrovska direktor Povrede Zakoni i podzakonska | Nepo&tovanje etickih
: P p ]
politika, eticno i i profesionalnih, akta standarda u zdravstvenim
profesionalno L fondgaline, * etitkih pravila i Interna akta Ustanove | ustanovama
ponasanje F”g_a‘?'zac“’"‘ pristrasno ponasanje
zapos]enih IEC![I‘LICH . Eticki kodeks
Svi zaposleni
Kadrovska direktor Neprijavljivanje Obuke i seminari Nedovoljan razvijen nivo
A prijavi] ] J ]
olitika, eti¢no i korupcije i drugih - svijesti zaposlenih za

g P 5 p ].,. B Etitki kodeks  idnilel S -
profesionalno nezakonitih radnii prijavljivanje korupcije i
ponaSanje drugih nezakonitih radnji
zaposlenih unutar institucije

pokrivaju riziéne grupe

poslova, najmanje 4 puta
gadiSnje i uvesti obavezu da
se na svim kolegijumima

raspravlja i o temi
integriteta i

Redovno dostavljanje Sef racunovodstva kontinuirano Realizovano
izvjedtaja o sprovedenom 4
struénom usavrsavanju i Izvjestaj o
kontinuiranim edukacijama sprovedenim
zdravstvenih radnika i struénim
saradnika usavriavanjima
i kontinuiranim
edukacijama
zdravstvenih
radnika i
saradnika se
redovno
dostavljaju
Ministartvu
zdravlja.
 —
| Pratiti sprovedenje etickog  direktor kontinuirano il Djelimiéno
| kodeksa i pravila struke, na L realizovano
nadin §to ée rukovodilac Rllko"f(}d“_m !
organizacione jedinice Qrg.ar}xzacmmh Djelimi¢no se
prijaviti Direktoru |Celdm1f-.a realizuju
neprofesionalno i neeti¢ko avna ey odredbe
i Bolnice !
pona3anje zaposlenog Etickog
kodeksa.
—
Edukacija svih zaposlenih o direktor kontinuirano 1 |Dielimiéno
|mehanizmima prijavijivanja 7 realizovano
| korupcije i drugih neposredni
nezakonitih radnji unutar rukovedioci Zaposleni su
institucije djelimi¢no
upoznati sa
mehanizmima
prijavljivanja
karunriie.
uvesti edukaciju prema direktor kontinuirano Nije
ciljnim grupama posebno g realizovano
prema sluZzbenicima koji neposrer.lm‘
rukovodioci

Edukacija nije
uvedena.




Kadrovska
politika, eticno i
profesionalno
ponasanje
zaposlenih

direktor

Neprijavljivanje
korupcije i drugih
nezakonitih radnii

Obuke i seminari

Eti¢ki kodeks

Nedovoljan razvijen nivo
svijesti zaposlenih za
prijavljivanje korupcije i

drugih nezakonitih radnji

unutar institucije

Kadrovska
politika, eti¢no i
profesionalno
ponasanje
zaposlenih

direktor
odgovorno lice za
prijem i postupanje
po prijavi zvizdaca

Neprijavljivanje
korupcije i drugih
nezakonitih radnii
Ugrozavanje
sluzbenog lica kod
otkrivanjai
prijavljivanja sumnje
na korupciju i druge
povrede integriteta

UgroZavanje zastite
podataka

Zakon o sprjetavanju
korupcije

Zakon o zastiti
podataka o liénosti
zakonskii drugi
propisi iz oblasti
zabrane
diskriminacije na
radnom mijestu

Neadekvatno postupanje po

prijavama zvizdacta
NaruSavanje zatite

identiteta i prava zvizdata

mjerama koje su preduzete
po njihovoj prijavi

prevencije korupcije kao 1
jednoj od obaveznih tataka
dnevnog reda
—
& 2| Edukacija lica za prijem i direktor kontinuirano | |Nije
s:;t&;péaan;e po prijavi > d'gnvo_mo T realizovano
prjcma Y 0d strane
pesupane po nadleZnih
priiavi zviZzdata institucija nije
dostavljan ni
jedan poziv za
edukaciju iz
oblasti prijama i
postupanja po
pijavi zvizdaca.
Donijeti interno uputstvo za direktor Djelimitno
evidenciju prijava korupcije realizovano
unutar institucije i
postupanje po prijavama, U toku je izrada
kao i zaStitu identiteta lica internog
koje je podnijelo prijavu uputstva za
evidenciju
prijava
korupcije i
postupanja po
prijavama,
Obezbijediti zastitu direktor kontinuirano Djelimi¢no
zviZdata od svih oblika realizovano
diskriminacije i ograni¢enja
i uskraéivanja prava Potrebna
zvizdata edukacija na
koji nacin
obezbijediti
zaStitau
zvizdaca.
Obavjestavati zvizdace o direktor kontinuirano Realizovano

U izvjeStrajnom
periodu nije




Kadrovska
politika, eti¢no i
profesionalno
ponasanje
zaposlenih

direktor

odgovorno lice za
prijem i postupanje
po priiavi zviZzdata

Neprijavljivanje
korupcije i drugih
nezakonitih radnii
UgroZavanje
sluzbenog lica kod
otkrivanja i
prijavljivanja sumnje
na korupciju i druge
povrede integriteta

UgroZavanje zaStite
podataka

Zakon o sprjetavanju
korupcije

Zakon o zaStiti
podataka o liénosti
zakonski i drugi
propisi iz oblasti
zabrane
diskriminacije na
radnom mijestu

Neadekvatno postupanje po
prijavama zviZzdaca
NaruSavanje zastite
identiteta i prava zvizdaca

Kadrovska
politika, eti¢no i
profesionalno
ponasanje
zaposlenih

direktor

Rukovodioci
organizacionih
iedinica

Neefikasna i
neracionalna
kadrovska politika

Interna akta Ustanove

Nedovoljni kadrovski
kapaciteti u odredenim
organizacionim jedinicama

Postupati po preporukama direktor kontinuirano
Agencije za sprjefavanje
korupcije (u slucajevima
kad Agencija sprovodi
postupak po prijavi) i
izvjeStavati Agenciju o
preduzetim radnjama

odgovorno lice za
prijem i
postupanje po
priiavi zvizdaca

bilo prijava
podnesenih’od
strane zvizdaca

Realizovano

U izvjeStrajnom
periodu nije
bilo prijava
podnesenih od
strane zvizdaca

[zvrsiti procjenu potrebnog direktor kontinuirano
kadra za efikasno
sprovodenje poslova iz

nadleZnosti institucije

Popuniti upraZnjenaradna direktor kontinuirano
mjesta u skladu sa

Pravilnikom o unutra3njoj

organizacijii sistematizaciji

radnih mjesta, uz odobrenje

NadleZnih organa

Stalni nadzor na direktor kontinuirano
sprovodenju postupaka za
prijem u radni odnos.
Uspestaviti obavezu da
tlanovi komisije za prijem
potpisuju izjavu da nisu uu
sukobu

Clanovi komisija

m|

Realizovano

Izvriena
procjena
potrebnog
kadra i izmjena
Pravilnika o
unutrasnjoj
organizaciji i
sistematizaciji
radnih mjesta,
poslat na
saglasnost
Ministarstvu
zdravlja.

Djelimiéno
realizovano

U toku je
realizacija
predlozene
mijere.

Realizovano

Uspostavljena
obaveza da
tlanovi komisije
za prijem




2.1 Kadrovska
politika, etino i
profesionalno
ponasanje
zaposlenih

direktor

Rukovodioci
organizacionih
iedinica

Neefikasna i
neracionalna
kadrovska politika

Interna akta Ustanove

Nedovoljni kadrovski
kapaciteti u odredenim

organizacionim jedinicama

3.1 Planiranjei
upravljanje
finansijama

direktor

za ekonomsko-

pomoénik direktora

finansijske poslove

Neadekvatno
planiranje i
izvrSavanje budZeta

postojec zakoni i
podzakonska akta
[zvjeStavanje

Neadekvatno i nedovoljno
transparentno troSenje
budzetskih sredstava

| M & |interesa u odnosu na

e prijavljene kandidate

' |Direktor ustanove ima
—|obavezu da pismeno
obrazloZi svoju konaénu
odluku o prijemu u radni
odnos

potpisuju izjavu
da nisuuu
sukobu interesa
u odnosu na
prijavljene
kandidate.
Direktor
ustanove ima
obavezu da
pismeno
obrazloZi svoju
konatnu odluku
o0 prijemuu
radni odnos.

finansijske poslove

—
Redovno sprovodenje direktor kontinuirano | |Realizovano
|unutra&njih finansijskih L.
|kontrola ppmncmk Od strane
direktora za Pomicliika
e.konor.nsku direktora za
finansijske poslove elonntiEks
finansijske
poslove
redovno se vrie
finansijske
kontrole.
Postupati po preporukama  direktor kontinuirano Realizovano
iz izvjestaja o izvrienoj 2
reviziji pf’m"cmk Nlje vriena
direktora za revizija u
ekonomsko prethodnoj
finansijske poslove godini.
Sef ratunovodstva
Objavljivati na internet direktor kontinuirano Realizovano
stranici izvjestaje o y
izvr§enoj reviziji i aZurirane p(l)mocmk Nije vrSena
informacije o sprovodenju direktora za revizija u
preporuka ekonomisko prethodnoj

godini.




3.1 Planiranjei
upravljanje
finansijama

direktor

pomoénik direktora
za ekonomsko-
finansijske poslove

Neadekvatno
planiranje i
izvrsavanje budzeta

postojeé zakoni i
podzakonska akta
IzvjeStavanje

Neadekvatno i nedovoljno
transparentno trogenje
budzetskih sredstava

3.2 Planiranjei
upravljanje
finansijama

sluzbenik za javne
nabavke
direktor

clanovi komisije za
otvaranje i
vrednovanje ponuda

Donosenje
nezakonitih odluka
IskoriS¢avanje javne
funkcije ili sluzbenog
poloZaja

Sukob interesa

nezakonitosti i
narusavanje
integriteta u
postupcima javnih
nabavki

Zakoni i podzakonska
akta

mogucnost ulaganja
Zalbe

obaveza sastavljanja
izvjestaja

Postoji moguénost davanja
prednosti odredenoj firmi
kroz neobjektivno
bodovanje pristiglih
ponuda zbog prijateljskih i
rodackih veza
(klijentelizam, nepotizam,
kronizam) ili sukoba
interesa

3.3 Planiranje i
upravljanje
finansijama

direktor

sluzbenik za javne
nabavke

Neadekvatno
sprovodenje
postupaka javnih
nabavki

Prekoracenje i
zloupotreba
sluzbenih nadleZnosti

nezakonit uticaj

Zakoni i podzakonska
akta

obaveze sastavljanja
izvjestaja

Zakljuceni ugovori o
javnim nabavkama

PoStovanje procedure
sprovodenja postupaka
javnih nabavki

Odstupanje od realizacije
aktivnosti predvidenih
ugovorima o javnoj nabavci

——————
SRl 3185 !
L
1 5 Unijeti antikorupcijsku direktor kontinuirano +>» |Realizovano
¥ klauzulu u sve ugovore o S y
e 1 javnim nabavkama sluzbenik za javne U svim
nabavl-;e s ugovorima o
tlanovi kornlsije za javdim
i nabavkama,
vrednovanje iiEEE
ponuds antikorupcijska
klauzula.
Provjera izjava o direktor kontinuirano Realizovano
nepostejanju sukeba . .
interesa ¢lanova tenderskih sluZbenik za javne Sve izjave o
komisijai sluZzbenika za Eabav[-_re . o nepostojanju
javne nabavke i obrazaca za clanon] !(om]sl]e i sukoba interesa
imovinu SRR RIS ¥ &lanova
vrednovanje e
ponuda komisija i
sluzbenika za
javne nabavke
su potpisane
e
11515 Redovno izvjeStavanje sluzbenik za javne kontinuirano «» |Realizovano
i rukovodstva o realizaciji nabavke
] ugovora o javnim Sluzbenik za
nabavkama javne nabavke
redovno
izvjestaj
objavljuje na
CEIN-u.
Godignje izvjeStavanje direktor kontinuirano Realizovano
nadleznih drZavnih organa - ' .
o realizaciji ugovora o sluzbenik za javne Sluzbenik za
javnim nabavkama, nabavke javne nabavke,
redovno
dostavlja
lzvjestaje
Direktoratu za
politiku javnih
nabavki.




3.3 Planiranjei
upravljanje
finansijama

direktor

sluZbenik za javne
nabavke

Neadekvatno
sprovodenje
postupaka javnih
nabavki
Prekoradenje i
zloupotreba
sluzbenih nadleznosti

nezakonit uticaj

Zakoni i podzakonska
akta

obaveze sastavljanja
izvjestaja

Zakljuéeni ugovori o
javnim nabavkama

PoStovanje procedure
sprovodenja postupaka
javnih nabavki
Odstupanije od realizacije
aktivnosti predvidenih
ugovorima o javnoj nabavci

3.4 Planiranjei
upravljanje
finansijama

sluZzbenik za javne
nabavke

¢lanovi komisije za
otvaranje i
vrednovanje ponuda

IskoriS¢avanje javne
funkcije ili sluzbenog
polozaia

Eti¢ki kodeks

Inspekcijska kontrola

Zakoni i podzakonska
akta

Davanje prednosti
odredenoj firmi u procesu
javne nabavke, na nacin da
se tehnicka specifikacija
prilagodava za odredenu
firmu

3.5 Planiranjei
upravljanje
finansijama

direktor

sluzbenik za javne
nabavke

Nedozvoljeno
lobiranje ili drugi
nejavni uticaj
drugi oblici kréenja
principa
transparentnosti

Zakoni i podzakonska
akta
Portal javnih nabavki

Nedovoljna
transparentnost javnih
nabavki

Preporutljivo ukljuéivanje

| po jednog eksperta iz
| oblasti na koju se odnosi
konkretna javna nabavka u

sastavu komisije

sluZbenik za javne
nabavke

clanovi komisije za
otvaranje i
vrednovanje
ponuda

1 Djelimiéno
realizovano

Nastojano da se
u svim
tenderima
imenuje po
jedan ekspert
za oblast javne
nabavke za koju
se odnosi
konkretna
javna nabavka.

3.6 Planiranjei
upravljanje
finansijama

direktor
Sef tehnicke sluzbe

Pomoc¢nik direktora
za pravne i kadrovske
poslove

Iskori$éavanje javne
funkcije ili sluzbenog
polozaja

Interna akta Ustanove

Nije obezbijeden adekvatan
sistem kontrole nad
kori§éenjem sluZbenih
vozila

r——
—

Realizovano

|0 koriscenju sluzbenih
|vozila

Sprovoditi redovne
kontrole

Sef tehnicke sluzbe

Pomodénik
direktora za
pravne i kadrovske
poslove

direktor kontinuirano

Sef tehnicke sluzbe

Objavljivati pozive, ugovore sluzbenik za javne kontinuirano “—

i sve anekse ugovora na nabavke

CEJN. Na CEJN-u
obvjavljeni svi
pozivi,odluke,
zapisnici o
vrednovanju i
ugovori.

-
()| Donijeti interne procedure  direktor 1 Realizovano

U Bolnici
postoji
Pravilnik o
koris¢enju
sluzbenih
vozila.

Nije
realizovano

Kontrole nisu
snrovodene.




3.6 Planiranjei
upravljanje
finansijama

direktor
Sef tehniéke sluzbe

Pomoénik direktora
za pravne i kadrovske

rocloue

Iskorid¢avanje javne
funkcije ili sluzbenog
polozaia

Interna akta Ustanove

Nije obezbijeden adekvatan
sistem kontrole nad
koris¢enjem sluzbenih
vozila

4.1 Cuvanjei
bezbjednost
podatakai
dokumenata

svi zaposleni

Curenje informacija

IskoriS¢avanje javne
funkcije ili sluzbenog
polozaija
UgroZavanje za§tite
podataka

Zakoni i podzakonska
akta
Interna akta Ustanove

Neadekvatna zastita
informacionog sistema
Nedovoljna IT bezbjednost
podataka, kao i njihovo
kori$cenje za privatne
svrhe

4.2 Cuvanjei
bezbjednost
podataka i
dokumenata

direktor

Glavna medicinska
sestra bolnice
rukovodioci
organizacionih
jedinica

Pomoénik direktora
za pravne i kadrovske
poslove

pomocnik direktora
za ekonomsko
finansijske poslove

Curenje informacija

nesavjestan i
nestrucan rad
UgroZzavanje zastite
podataka

Zakoni i podzakonska
akta
Interna akta Ustanove

Neadekvatno postupanje sa
sluzbenom
dokumentacijom i
informacijama zbog
nedovoljnih mjera fizicke
bezbjednosti i tehnicke
sigurnosti.

Osteéenja, otudena,
izgubljena dokumentacija
usljed neadekvatnog
sistema kontrole
Nedovoljna zastita licnih
podataka korisnika
zdravstvenih usluga

5 |Obuciti zaposlene o
|bezbjedngm rukovanju
| podacimau elektronskoj

formi

kontinuirano

<3 |Realizovano

Zaposlenisu
obuceni kako
rukovati
podacima u
elektronskoj
formi.

4.3 C‘uvanje i
bezbjednost
podataka i
dokumenata

rukovodioci
organizacionih
jedinica

arhivar

glavne i odgovorne
medicinske sestre/
tehnicari
organizacionih
jedinica

Curenje informacija

nesavjestan i
nestrutan rad

Zakoni i pravilnici

Interna akta Ustanove

edukacije

Neadekvatan ili neefikasan
sistem kontrole nad
prijemom i razvrstavanjem
dokumentacije

24 | [zvrditi agalizu da li su
~ |mjere fizi¢ke i tehnitke
|bezbjedn [sti efikasne i

primjenjive

Obezbijediti potpunu
primjenuZakona o zatiti
li¢nih podataka

odgovorna lica za

kontinuirano

kontinuirano

| —
e —
«» |Nije

realizovano

Nije vriena
analiza

Realizovano

Obezbijedena
potpuna
primjena
Zakona o zastiti
liénih podataka,
Vodi¢ za
slobodan
pristup
informacijama
nije objavljen
na sajtu
Bolnice.

(| Vriiti redpvne kontrole nad rukovodioci
- |prijemonyli razvrstavanjem organizacionih

dokumentacije u cilju
sprjecavanja gubljenja,
ostecenjajili
neevidenfiranja
dokumentacije

<> |Realizovano

Glavne sestre
odjeljenja vrie
redovne
kontrole
medicinske
dokumentacije -
istorija bolesti,
iste dostavljaju
kontroloru
med.dok. koji




4.3 Cuvanjei
bezbjednost
podataka i
dokumenata

rukovodioci
organizacionih
jedinica

arhivar

glavne i odgovorne
medicinske sestre/
tehnicari

Curenje informacija

nesavjestan i
nestrucan rad

Zakoni i pravilnici

Interna akta Ustanove

edukacije

Neadekvatan ili neefikasan
sistem kontrole nad
prijemom i razvrstavanjem
dokumentacije

istu obraduje i
vrii konaénu

organizacionih
'W']inl'(':l
5.1 Bolnicke sluzbe, | direktor Neadekvatno Zakoni i podzakonska | Nepostovanje vazecih

odjeljenja i o sprovodenje Zakona i |akta propisa i akata poslodavaca
odsjeci RUkO‘TOdIQCl 1 podzakonskih akata | Zakljuéci komisije

organizacionih

jedinica

Glavna medicinska Naruavanje

sestra bolnice
glavne i odgovorne
medicinske sestre/
tehniéari
organizacionih
jedinica

integriteta Ustanove

utvrditi kriterijume i pratiti direktor

liste Cekanja ;

Rukovodioci
organizacionih
iedinica
Glavna sestra
Bolnice

kontinuirano

kontrolu i
odlaganie.
Saciniti predlog programa  direktor kontinuirano Djelimitno
strucnog radau . i realizovano
|organizacionim jedinicama RUkm{Dd"?ﬂ ’
u cilju unaprijedenja f)rg'alr'uzacmmh U
kvaliteta rada. feiinita organizacionim
jedinicama
postoji ustaljen
protokol rada,
ali isti nije
doneden u
pisanoj formi.
raditi na unaprijedenju direktor kontinuirano Djelimitno
bolnickog lijetenja; TR realizovano
orggr.lizacionih Svakodnevno se
iedinica i
Glavna sestra ;
: unapredenju
Bolnice

bolnickog
lijecenja, ali
prije svega
treba primiti
adekvatan
sredniji
medicinski
kadar, odnsono
kadar sa
redovno
zavrsenom
medicinskom
gkolom.

Realizovano

Redovno se od
strane Glavnog
tehnitara
Bolnice prati i
analizira
prosjetna
duzina




5.1 Bolnicke sluzbe,
odjeljenja i
odsjeci

direktor

Rukovodioci
organizacionih
jedinica

Glavna medicinska
sestra bolnice
glavne i odgovorne
medicinske sestre/
tehnicari
organizacionih
jedinica

Neadekvatno
sprovodenje Zakona i
podzakonskih akata

Naru$avanje
integriteta Ustanove

Zakoni i podzakonska
akta
Zakljucci komisije

NepoStovanje vazecih
propisa i akata poslodavaca

6.1 Komisijaza
spretavanje i
suzbijanje
bolni¢kih
infekeija

Zaposleni koje
imenuje Direktor

Neadekvatno
sprovodenje Zakona i
podzakonskih akata

Zakoni i podzakonska
akta
Zakljuéci komisije

Nepostupanje u skladu sa
vazecim propisima [ aktima
ustanove

T bolni¢kog .
lijetenja
pratiti i analizirati direktor kontinuirano Realizovano
prosjecnu duzinu bolnickog o
lijetenja i broj izvrSilaca u Rukm{odlpc: g Duzina
skladu sa sistematizacijom organizacionih bolni¢kog

E!]dmlca lijeenja se

avna sestra ;

Bolnice prati od strane
ordinirajuéih
ljekara, a iste
analizira
Komisija za
kontrolu
kvaliteta .

da prati i analizira direktor kontinuirano Realizovano
prosjecan broj dana =

lijeenja,terapiju,ponovnu  Rukovedioci Navedeni
hospitalizaciju i broj dana prig_al?lzacmmh parametar se
preoperativnog lijecenja aztl\?r:;asestra praFi (_)d 'stf'.ame

Boltia grdimra]u.ah
ljekara, a iste
analizira
Komisija za
kontrolu
kvaliteta .

pratiti i analizira direktor kontinuirano Realizovano
medicinsku dokumentaciju G

pacijenata,koji su Zesto Rukovodioci Navedeni
hospitalizovani. ‘org.ax?lzacmmh parametar prati

'Gﬂld'mca ianalizira

avna sestra S

Bolnice Komisija za
kontrolu
kvaliteta.

—
3| Redovno odrzavati direktor kontinuirano 1 |Realizovano
sastanke na kojima se .
. | razmatraju pitanja od 1(omlsl]a a5 Redovno se
" znataja za suzbijanje g S odrZavaju
bolnikih infekcija prema  SuZbijanje sastanci i
enideminlogkai bolnitkih kontrole od




6.1

Komisija za
sprecavanje i
suzbijanje
bolni¢kih
infekcija

Zaposleni koje
imenuje Direktor

NaruSavanje
integriteta Ustanove

Zakoni i podzakonska
akta
Zakljutci komisije

Nepostupanje u skladu sa
vazecim propisima [ aktima
ustanove

situaciji, kao i postupke u
olwviru mjera za prevenciju i
. |suzbijanje bolnickih

infekcija

infekcija

-odreduje metod u pracenju direktor

bolnickih infekcija prema
preporuci specijaliste

epidemiologije

prati primjenu preporuka i

mjera za prevenciju i
suzbijanje bolnickih
infekcija;

analizira kretanje bolni¢kih

infekcija i utvrduje
prioritete u

epidemioloSkom nadzoru;

Komisija za
sprecavanje i
suzbijanje
bolni¢kih infekcija

Tim za spretavanje
i suzbijanje
bolnickih infekcija

direktor

Komisija za
sprecavanje i
suzbijanje
bolnickih infekcija

Tim za spretavanje
i suzbijanje
bolnickih infekcija

direktor

Komisija za
sprecavanje i
suzbijanje
bolni¢kih infekcija

Tim za sprecavanje
i suzbijanje
bolnickih infekcija

kontinuirano

kontinuirano

strane Komisije
za suzbijanje
bolnickih
infekcija prema
epidemioloskoj
situaciji.

Realizovano

Komisija prati
preporuke
specijaliste
epidemiologa

Realizovano

Komisija prati
preporuke
specijaliste
epidemiologa.

Realizovano

Komisija prati
preporuke za
prevenciju i
suzbijanje
bolnic¢kih
infekcija.




6.1 Komisijaza
spretavanje i
suzbijanje
bolnickih
infekcija

Zaposleni koje
imenuje Direktor

Neadekvatno
sprovodenje Zakona i
podzakonskih akata

Narusavanje
integriteta Ustanove

Zakoni i podzakonska
akta
Zakljucci komisije

Nepostupanje u skladu sa
vazecim propisima | aktima
ustanove

7.1 Monitoring i
evaulacija
kvaliteta rada z
zdravstvenim
ustanovama

Zdravstveni radnici

Rukovodioci
organizacionih
jedinica

nedovoljan kvalitet
zdravstvene zastite

Zakon o zdravstvenoj
za&titi i podzakonski
alkti iz ove oblasti

lzvjestaj
medunarodnih
organizacija

PredloZene mjere Komisije
za unapredenije kvaliteta
rada, misljenja i predloga u
vezi sa organizacijom rada i
uslovima za razvoj
zdravstvene djelatnosti ne
sprovode se na adekvatan
nacin

Antikorupcijske mjere u
zdr. ustanovama se ne
sprovode na potpuno
adekvatan naéin

| zaStite pacijenata u

8.1 Odnosisa
javnodéu

direktor

PR

Nedozvoljeno
lobiranje ili drugi
nejavni uticaj

drugi oblici kr3enja
principa
transparentnosti
NaruSavanje
integriteta Ustanove

Gubitak povjerenja
gradana urad
sluzbenika i
institucije

Zakoni i podzakonska
akta

Nedovoljna informisanost
javnosti o radu institucije

Nedovoljna i
nekoordinisana saradnja
izmedu razli¢itih
organizaconih jedinica

zdravstvenim ustanovama

kvaliteta zdravstvene
zastite, sa predlogom mjera

Komisija za
kontrolu kvaliteta

Safinjavati izvje$taj o ocjeni direktor

Komisija za
kontrolu kvaliteta

| podnosi perioditne Komisija za kontinuirano Realizovano -
izvjestaje Direltoru spretavanje i ’
‘|ustanove i Institutu za suzbijanje Komisija
javno zdravlje. bolnickih infekcija podnosi
mjesecno 0
Tim za sprecavanje izvjeStaje
i suzbijanje Direktoru
bolnickih infekcija Bolnice, a
zakonom
propisane i
Institutu za
javno zdravlje.
Sprovoditi Ankete o direktor kontinuirano Nije
| ostvarivanju zdravstvene realizovano

kontinuirano

Anketiranje nije
sprovodeno
tokom
2024.godine.

Realizovano

Komisija za

za unapredenje kvaliteta kontrolu
zdravstvene zastite, kvaliteta
direktoru ustanove i Min. salinjava
zdravlja CG, tromjesecno i izvjestaj o
godi$nje ocjeni kvaliteta
zdravstvene
zaStite sa
predlogom
mjera.
PR da redovno aZurira sajt  direktor Djelimi¢no
Bolnice realizovano

Sajt Bolnice se
azurira od
strane referenta
za odrzavanje
racunara i
racunarske
opreme.




8.1 Odnosisa
javnoscu

direktor
PR

Nedozvoljeno
lobiranje ili drugi
nejavni uticai

drugi oblici krienja
principa
transparentnosti
NaruSavanje
integriteta Ustanove

Gubitak povjerenja
gradana u rad
sluzbenika i
institucije

Zakoni i podzakonska
akta

Nedovoljna informisanost
javnosti o radu institucije

Nedovoljna i
nekoordinisana saradnja
izmedu razlicitih
organizaconih jedinica

Poveéati broj informacijao  direktor

radu institucije po
sopstvenoj inicijativi i na
zahtjev medija i javnosti i
unaprijediti kvalitet i
kvantitet informacija na
web stranici institucije

Redovno i blagovremeno

dostavljati informacije PR -

u

PR Ustanove

Svi zaposleni

kontinuirano

kontinuirano

Nije
realizovano

Nije povecan
broj informacija
na web stranici.

Djelimi¢no
realizovano

Informacije se
dostavljaju
referentu za
odrzavanje
racunara i
racunarske
opreme u ¢ijoj
nadleZnosti je
sada i
odrzavanje
saita Rolnire.

0.1 Prava pacijenata

Zdravstveni radnici

ostali zaposleni

nedovoljno razvijena
svijest o pravima
pacijenata na
zdravstvenu zastitu

Zakon o pravima
pacijenata

Neinformisanost pacijenata
i nedovoljna upucenost u
procedure, $to doprinosi
neefikasnosti pruzanja zdr.
usluga

Sprovoditi edukaciju
zdravstvenih radnika o
pravima pacijenata.

Na svim vidnim mjestima u

Bolnici istaknuto
obavjeStenje o ZaSitniku
prava pacijenata i na¢inu
podono$enja prigovorau
slutaju nezadovoljstva
pruzenom uslugom

direktor

rukovodioci
organizacionih
iedinica
Glavna sestra
Bolnice

direktor

za$titnik prava
paciienata

kontinuirano

3l

Realizovano

Svi zdravstveni
radnici su
upoznati sa
Zakonom o
pravima
pacijenata,

Realizovano

Na svim vidnim
mjestima u
Bolnici
istaknuto je
obavjestenje o
Zastitniku
prava
pacijenata i
nacinu
podnosenja
progovora u
sluéaju
nezadovoljstv




9,1 Prava pacijenata

Zdravstveni radnici

ostali zaposleni

nedovoljno razvijena
svijest o pravima
pacijenata na
zdravstvenu zatitu

Zakon o pravima
pacijenata

Neinformisanost pacijenata
i nedovoljna upucenost u
procedure, 5to doprinosi
neefikasnosti pruzanja zdr,
usluga

Q.2 Pravapacijenata

za§titnik prava
pacijenata
direktor

nedostatak
povjerenja u rad
Zastitnika prava
pacijenata
neazurnost i /ili
neevidentiranje
prigovora pacijenata

Zakon o pravima
pacijenata
Uputstvo za
postupanje po
prigovorima
pacijenata
analize MZ o
podnesenim
prigovorima

Nepostovanje zakonske
obaveze o vodenju
evidencije o prigovorima
pacijenata
Selektivnost prilikom
obrade prigovora
NepoStovanje zakonskog
roka za postupanje po
prigovorima
Nedostavljanje obavjestenja
pacijentu o ishodu
prigovora
Neispunjavanje mjera iz
Analize MZ o podne$enim
prigovorima
Dugo éekanje na pregled u
JZU
Lo3a zastupljenost
Zastitnika prava pacijenata
u medijima
Nedostatak /neadekvatne
vjestina komunikacije zdr.
radnika sa pacijentima
Nedostatak vjestina
Zastitnika prava pacijenata
1

e e

a pruzenom
uslugom

Voditi precizne evidencije o direktor

prigovorima pacijenata

Dostavljanje izvjestaja Min.
zdravlja o sadrzaju
prigovora pacijenata
kvartalno i godignje i isto
objavljivati na web sajt
ustanove.

Redovno obavjestavati
pacijente o ishodu
prigovora.

zastitnik prava
paciienata

direktor

zaStitnik prava
paciienata

direktor

zaStitnik prava
paciienata

kontinuirano

kontinuirano

H

Realizovano

Vode se
precizne
evidencije o
prigovorima
pacijenata, iste
se mjesecno
dostavljaju
Direktoru, a
kvartalno i
godiSnje
Ministarstvu
zdravlja.

Djelimi¢no
realizovano

Dostavljaju se
izvjestaji Min.
zdravljao
sadrzaju
prigovora
pacijenata
kvartalno i
godisnje, na
web sajtu
ustanove se ne
stavljaju
infnrmariie

Realizovano

Pacijent se
obavjeStava o
ishodu svog
prigovoru
najkasnije u
roku od 3 dana,
kada to stvarne
mogucnosti
dozvoljavaju.




9.2 Prava pacijenata

zastitnik prava
pacijenata
direktor

nedostatak
povjerenja u rad
Zastitnika prava
pacijenata
neazurnosti /ili
neevidentiranje
prigovora pacijenata

Zakon o pravima
pacijenata
Uputstvo za
postupanje po
prigovorima
pacijenata
analize MZ o
podnedenim
prigovorima

Nepo3tovanje zakonske
obaveze o vodenju
evidencije o prigovorima
pacijenata
Selektivnost prilikom
obrade prigovora
NepoStovanje zakonskog
roka za postupanje po
prigovorima
Nedostavljanje obavjestenja
pacijentu o ishodu
prigovora
Neispunjavanje mjera iz
Analize MZ o podneSenim
prigovorima
Dugo ¢ekanje na pregled u
JZU
Losa zastupljenost
Zastitnika prava pacijenata
u medijima
Nedostatak/neadekvatne
vjestina komunikacije zdr,
radnika sa pacijentima
Nedostatak vie3tina
Zastitnika prava pacijenata
3

9.3 Prava pacijenata

Zdravstveni radnici

nepostovanje
procedura za prijem i
obavljanje ljekarskog
pregleda

Zakoni i podzakonska
akta

Naru$avanje utvrdenog
redosljeda prijema
pacijenata na pregled

svrstanih u 5 grupa-
upoznati sve sefove
odjeljenja.

« Pravo i informisanje
pacijenata

« Cekanje na zdravstvenu
uslugu

» Zdravstveni ishod

* Obim i dostupnost
zdravstvenih usluga

= lijekovi

glavna medicinska
sestra Ustanove

glavne i odgoverne
medicinske sestre/
tehnicari
organizacionih
jedinica

|Redovna edukacija direktor Realizovano
Zastitnika o vje$tinama
| medijacije i komunikologije Obavljene
; edukacije koje
su sprovedene
od strane
nadleznih
organa.
Kontrola pridrzavanja direktor kontinuirane Realizovano
- {utvdenih procedura za _—
- | prijem pacijenata na RUROYOd]?Cl . Svi med, radnici
Tpregled ‘org.ar_uzacmmh se pridrzavaju
dedinicy utvrdenih
Komisija za oy
kontrolu kvaliteta s
Analiza prava pacijenata - direktor kontinuirano Realizovano

Data preporuka
Direktoru o
upozhavanju
rukovodilaca
organizacionih
jedinica o
sledetem

¢ Pravo i
informisanje
pacijenata

s Cekanje na
zdravstvenu
uslugu

» Zdravstveni
ishod




9.3 Prava pacijenata

Zdravstveni radnici

nepostovanje
procedura za prijem i
obavljanje ljekarskog
pregleda

Zakoni i podzakonska
akta

NaruSavanje utvrdenog
redosljeda prijema
pacijenata na pregled

10. Reklamiranje direktor Reklemaranje ljekova, | Zakon o liekovima Nezakonit i
1 liekova, i Trekari medicinskih metoda i T — netransparentan uticaj na
medicinskih LAt postupaka i drugih SEGUESRREE L liekare, u cilju propisivanja
metoda i drugi zdravstveni farmaceutskih podzakonski gkt i izdavanja svojih ljekova i
postupakaidr. |radnici proizvoda suprotno ostalih farmaceutskih
farmaceutskih zakonskim i prozvoda,
proizvoda podzakonskim te reklamiranja medicinskih
propisima iz ove metoda i postupaka
oblasti

Zloupotreba plac¢enih
odsustava ljekara i drugog
medicinskih radnika radi
ucesca na kongresima,
seminarima i drugim
naucnim skupovima u
ogranizaciji farmaceutskih
kompanija,

Sukob interesa, odnosno
propisivanje i izdavanje
liekova i drugih
farmaceutskih proizvoda
firmi koje su finansirale
prisustvo na raznim
nau¢nim skupovima
ljekarima i drugim
zdravstvenim radnicima

1
s |* Obimi 4
dostupnost
zdravstvenih

sestra bolnice

rukovodioci
organizacionih
iedinica

usluga -
o lijekovi .
e
Pojatana kontrola nadinai direktor kontinuirano i Djelimiéno
| postupka propisivanja i Menads realizovano
|izdavanja ljekova i drugih | fna 'tzetr
farmaceutskih proizvoda, El:vgnrzlx fnzdicinska Data preporuka
od strane nadleZnih sluzbi i Sy mmniny Direktoru
komisija ustanove e Ustanove da se
—_— formira
Rukovodioci s
] i Komisija o
organizacionih I
1 nacinu i
iedinica
postupku
propisivanija i
izdavanja
jekova i drugi
liek drugih
farmaceutskih
proizvoda
AZurnoi efikasno vodenje  direktor kontinuirano Djelimi¢no
evidencije o placenim Menad? realizovano
odsustvima radi ueS¢ana ina .tzetr
kongresima, seminarima i ;‘noriliréxﬁlf Evidencija o
drugim nau¢nim skupovima dinsliboniais plaéenim
u ogranizaciji s odsustvima radi
farmaceutskih kompanija, poslove uteStana
p kongresima,
i seminarima i
pomoénik e
direktora za Bl
naucnim
ekonomsko s SN
finansijske poslove i
ogranizaciji
Sef racunovodstva farmacefl'tskl
kompanija, se -
Glavna medicinska vodi kada se

zaposleni za to
obrati, ali
ustanova ne
moZe bitiu u
prilici da sazna
za edukacije
koje zaposleni
pohadaju
tokom svog
godidnjeg
odmora.




10. Reklamiranje

4 ljekova,

© medicinskih
metoda i
postupaka i dr.
farmaceutskih
proizvoda

direktor
sviljekari

drugi zdravstveni
radnici

Reklemaranje ljekova,
medicinskih metoda i
postupaka i drugih
farmaceutskih
proizvoda suprotno
zakonskim i
podzakonskim
propisima iz ove
oblasti

Zakon o ljekovima

drugi zakoni i
podzakonski akti

Nezakonit i
netransparentan uticaj na
ljekare, u cilju propisivanja
iizdavanja svojih ljekova i
ostalih farmaceutskih
prozvoda,

te reklamiranja medicinskih
metoda i postupaka

Zloupotreba placenih
odsustava ljekara i drugog
medicinskih radnika radi
utesta na kongresima,
seminarima i drugim
nauénim skupovima u
ogranizaciji farmaceutskih
kompanija,

Sukob interesa, odnosno
propisivanje i izdavanje
ljekova i drugih
farmaceutskih proizvoda
firmi koje su finansirale
prisustvo na raznim
nau¢nim skupovima
ljekarima i drugim
zdravstvenim radnicima

Redovne i vanredne
kontrole evidencija o
propisanim i izdatim
ljekovama i drugim
farmaceutskim
proizvodima, statisticka
obrada sa predlogom mjera,
upoznavanje zaposlenim i
preduzimanje adekvatnih
mjera na sprjecavanju ovih
pojava, kao i kaZnjavanju
zaposlenih koji su prekrsili
zakonske, podzakonske i
unutrasnje propise iz ove
oblasti, kao i donedene
preporuke nadleZnih
organa i organa ustanove

direktor kontinuirano

MenadZer
integriteta
Pomoénik dir. za
ekon.finansijske
noslove

Pomocnik
direktora za
pravne i kadrovske
poslove

gef ratunovodstva

Glavna sestra
Bolnice
Rukovodioci
organizacionih
iedinica

-_

Nije
realizovano

Evidencije
nijesu radene,

11. Slobodan pristup
1 informacijama

direktor

Sluzbenici zaduZeni
za slobodan pristup
informacijama

Nedozvoljeno
lobiranje ili drugi
nejavni uticaij
drugi oblici krienja
principa
transparentnosti

Zakon o slobodnom
pristupu
informacijama

Neobjavljivanje
dokumenata shodno
Zakono o slobodnom
pristupu informacijama,
kao i ostalih informacija od
znataja za gradane

y| Objaviti Vodic za slobodan
~ | pristup informacijama na
.l . P . ..
| internet stranici institucije

u skladu sa ZSPI

Redovno objavljivatii
aZurirati propise koji
reguliSu rad ustanove na
internet stranici,

direktor kontinuirano

Sluzbenici
zaduzeni za
slobodan pristup
informaciiama

direktor kontinuirano

Sluzbenici
zaduZeni za
slobodan pristup
informaciiama

Nije
realizovano

Vodi¢ nije
objavljen na
web sajtu
Bolnice.

Djelimiéno
realizovano

Propisi koji
regulidu rad
ustanove nijesu
objavljeni na
web stranici u
2024.godini.




11. Slobodan pristup
1 informacijama

direktor

Sluzbenici zaduzeni
za slobodan pristup
informacijama

Nedozvoljeno
lobiranje ili drugi
nejavni uticaj
drugi oblici krienja
principa
transparentnosti

Zakon o slobodnom
pristupu
informacijama

Neobjavljivanje
dokumenata shodno
Zakono o slobodnom
pristupu informacijama,
kao i ostalih informacija od
znacaja za gradane
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